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Conférence sur la MEDIATION DE LA CONSOMMATION
Le 18 Juin 2018

Le Syndicat National des Professions du Chien et du Chat organise dans le
cadre de la mise en place de la médiation de la consommation, une conférence
le 18 Juin 2018 a 18h30 a I'H6tel Lyon Est de Saint Maurice de Beynost (01).

La conférence sera animée par le Pr Yves LEGEAY, médiateur de la
consommation auprés du SNPCC.

La Médiation est une obligation légale due au consommateur par tout
professionnel.
Gratuite pour le consommateur, son co(t est a la charge du professionnel.

C’est ainsi que le SNPCC a mis en place un service de médiation a I'attention de
'ensemble des professionnels des métiers liés au chien et au chat (hors
vétérinaire) qu'il représente. Que vous soyez éducateurs, toiletteurs,
pensionneurs, handlers,éleveurs, petsitters, adhérent(e) ou non-adhérent(e),
vous étes concerné(e)s !

Cette conférence aura pour but de vous décrire le processus de la médiation
de la consommation et de répondre a toutes vos interrogations.

Afin de vous garantir une place, nous vous remercions de confirmer votre
présence avant le 11 Juin 2018 a I'adresse suivante :

snpcc-accueil@contact-snpcc.com

Les coordonnées du médiateur :

Yves LEGEAY
Médiateur de la consommation auprés du
k Syndicat National des Professions du Chien et du
(] [ Chat
22 Boulevard A. Millerand

%Q\ 44200 NANTES

www.mediateurprofessionchienchat.fr
mediateur-conso@contact-snpcc.com

Accéder au site internet du Médiateur
Adhérer au SNPCC
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Cet email a été envoyé a {EMAIL}.
Ne pas répondre a cet email, cette boite n'est pas relevée.
Si vous souhaitez nous contacter, connectez-vous a notre site internet,
et notre partie "contact", merci !

Vous avez recu cet e-mail car vous vous étes inscrit(e) a la newsletter du SNPCC, ou
gu'une autre personne a inscrit(e) votre adresse mail afin que vous soyez informé(e)
de nos informations.

Si vous ne souhaitez plus recevoir nos lettres d'informations destinées aux
professionnels, vous pouvez vous désinscrire avec le bouton ci-dessous.
Cordialement. Le comité du SNPCC
Se désinscrire
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